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1. Uvodni ustanoveni

Vnitini fad nemocnice upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani, prava a
povinnosti pacienti a osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych pracovnikl, jinych odbornych pracovnikii a dalSich osob v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpec¢i zdravotnich sluzeb
a dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Ustanoveni ,,Vnitiniho fa&du nemocnice jsou v souladu se zdkonnymi pravy i povinnostmi
pacientdl danych Ustavou Ceské republiky (zakon &. 1/1993 Sb.), Listinou zékladni prav
a svobod (zakon ¢&. 2/1993 Sb.), Umluvou o lidskych pravech a biomedicing (sdéleni
¢. 96/2001 Sb. mezinarodnich smluv), zakonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpisi, zdkonem €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéch, ve
znéni pozd¢jsich predpisil, zdkonem €. 66/1986 Sb., o umélém pieruSeni t¢hotenstvi, ve znéni
pozdé&jSich predpist, a zdkonem ¢. 285/2002 Sb., transplantacni zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist, Stavovsky piedpis &. 10 Ceské 1ékaiské komory

2. Utel

Utelem dokumentu je definovat procesy v Oblastni nemocnici Kladno, a.s., nemocnice
Stiedoceského kraje (dale jen ,,ON Kladno®), a prava a povinnosti pacienta a jeho doprovodu
pfi poskytovani zdravotni péce ambulantni formou a pfi hospitalizaci.

3. Odpovédnost a pravomoci

Vnitini ptedpis je zavazny pro vSechny zaméstnance ON Kladno i1 pracovniky ostatnich firem

podilejicich se na provozu nemocnice. Opravnénost provadét vykony vyplyvaji z naplné prace
NLZP a Iékar.

4. Pojmy, definice, symboly a zkratky

ARO Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni
CAM Centrum akutni mediciny

JIP Jednotka intenzivni péce

NLZP Nelékaisky zdravotnicky pracovnik

ON Kladno  Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stiedoceského kraje
TEP Totalni endoprotéza

5.Prava a povinnosti pacienti a jejich doprovodu pri poskytovani
ambulantni péce

. Dle zékona o zdravotnich sluzbach jsou pacienti povinni se fidit vnitinim fadem
ON Kladno. Pacient a jeho doprovod ma povinnost chovat se slusné
ke zdravotnickému i dalSimu personilu a  ohleduplné Kk  ostatnim
pacientiim, vyvarovat se vulgarnich projevi, zvySovani hlasu i1 agresivniho a
urazivého jednani. Jsou povinni respektovat pokyny zdravotnickych pracovniki.
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Zdravotnické zatizeni mize ukoncit péci o pacienta dle (§ 48 odst. 2 zdkona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) v ptipadé, ze:

e se nefidi vnitinim provoznim faddem zdravotnického zatizeni

® pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientii (napt. opakované
nevyuzivani rezervovaného terminu vysetieni)

e prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb

v souladu se stavovskym piedpisem ¢. 10 Ceské 1ékatské komory — ,,Lékaf ma pravo
odmitnout péci je-li pfesvédCen, ze se nevytvoril potfebny vztah divéry mezi nim

a pacientem”. Je vSak povinen doporucit a v ptipadé souhlasu zajistit vhodny postup

v pokracovani 1écby

e imysin¢ a soustavné nedodrzuje navrzeny diagnosticky a lé¢ebny postup.
Rozhodnuti o ukonceni péce o pacienta ze strany ON Kladno realizuje piedseda
ptedstavenstva ON Kladno za soucinnosti pravniho oddéleni ON Kladno.

Pacienti i jejich doprovod maji déle za povinnost ve vSech prostorach nemocnice
udrzovat Cistotu. Odpadky je tfeba vhazovat pouze do kost k tomu uréenych.
Fyzickym osobam se dle zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek, zakazuje pozivani alkoholickych napojt, koufit a pouzivat
elektronické cigarety ve zdravotnickém zafizeni a v prostorech souvisejicich s jeho
provozem. Zaroven se zakazuje vstup osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jinych nadvykovych latek. Zdravotnicky personal a pracovnik bezpecnostni
sluzby je opravnén nevpustit do prostor nemocnice a vykazat osoby, které jsou zjevné
pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek a jsou ve stavu, kdy ohrozuji jinou
osobu, majetek nebo potadek, nebo jejichz vzhled svédéi o celkové zanedbanosti, kdy
zneCist'uji prostory pro pacienty a zatfizeni nemocnice svym jednanim nebo odévem a
kdy prostory nemocnice vyuZzivaji k prespavani nebo k jinym tceliim, pro které nejsou
urceny.

Z dtvodu zajisténi bezpecnosti osob, ochrany jejich zdravi a majetku nemocnice se
zakazuje vstup a zdrzovani se arealu ON Kladno a ve vSech jeho vnitinich prostorach
vyjma pacientll, jejich doprovodu, dale osob zde vykonavajici ¢innosti souvisejici
S provozem nemocnice.

Z duvodu zajisténi ochrany osob a majetku nemocnice ma pacient i jeho doprovod
zakdzano do celého objektu nemocnice vnaset jakékoliv chladné zbrané napft. (bodné,
seCné, vrhaci, drtivé), stielné zbrané a sttelivo, a to bez ohledu na skuteCnost, ze je
jejich opravnénym drzitelem. V pfipadé nerespektovani tohoto zdkazu je
bezpodminecné nutné, aby pacient ¢1 jeho doprovod po dobu poskytovani zdravotnich
sluzeb odevzdal zbrang a stielivo k tschové do trezoru nemocnice. Pokud tak neudini,
bude pfivolana Policie CR a za jeji soudinnosti budou zbrané vyneseny z objektu
nemocnice. Tento zdkaz se nevztahuje na fyzické osoby, které¢ zbrané pouzivaji pfi
vykonu svého zaméstnani ¢i povoldni. (obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zakon o
zbranich ¢. 119/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi).

V celém prostoru nemocnice je zakaz manipulace s otevienym ohném, bivakovani,
tabotfeni a Zebrani.

Pacient 1 jeho doprovod jsou povinni chovat se Setrné¢ k nemocni¢nimu zafizeni a
inventari.

Zdravotnicky persondl a pracovnik bezpecnostni sluZby miiZe z prostor nemocnice
vykazat osoby, které nedodrzuji Vnitini fad a jejich pokyny.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim ma pravo na piitomnost svého
vodiciho nebo asistencniho psa pfi poskytovani ambulantni pée. Podminky pobytu
psa v nemocnici zavisi na provoznich mozZnostech konkrétni ambulance,
s pfihlédnutim na dodrzeni hygienickych a provoznich ptedpisii, zachovani prav
a klidu ostatnich pacientii a zajisténi péce 0 psa. R&mcové vymezeni podminek pro



realizaci tohoto prava je obsazeno v dokumentu D 031 a také v dokumentu MP 019 —
Podminky pro pohyb asisten¢niho nebo vodiciho psa v ON Kladno.

6. Pfijem pacienta do nemocnice

R 033

K hospitalizaci pacienta piijima 1ékaf a nelékaisky zdravotnicky pracovnik.

Na né¢kterych lazkovych oddélenich mize pacient pozadat o nadstandardni pokoj —
poplatek je dle ceniku, ktery je dostupny na recepci, ambulancich, oddélenich a na
webovych strankach nemocnice.

Pti pfijmu do nemocnice je pacient srozumitelné informovan o prib¢hu hospitalizace
a o0 1é¢bé, coz stvrzuje svym podpisem informovaného souhlasu.

Soucasti informovaného souhlasu je uvedeni jména a kontaktu (telefon) osoby,
kterou pacient urci jako opravnénou k prijimani informaci o jeho zdravotnim
stavu, ktera miiZe nahliZzet do zdravotnické dokumentace pacienta a ktera muzZe
v nékterych pripadech i rozhodovat o zdravotni péci, ktera ma byt pacientovi
poskytnuta. Zaroven si pacient miZe urcit heslo pro telefonickou komunikaci
mezi kontaktni osobou a zdravotnickym personalem — heslo slouzi k tomu, aby
informace dostala jen osoba, u které si to pacient pieje.

Lékar ve spolupraci s pacientem a piipadné s pacientem urcenou osobou dohodne
zpuisob predavani informaci (ustné, telefonicky). Pred podanim informace je
zdravotnicky pracovnik opravnén ovéfit totoznost piisluSné osoby, pfi telefonickém
kontaktu pak vyzaduje zvolené heslo pro komunikaci.

Pacient musi upozornit pii pfijmu lékate na léky, které si pfinds$i do nemocnice a
nasledné se fidit pokynem lékate o uZivani 1€kt po dobu pobytu v nemocnici. Léky,
které pacient uZivd v nemocnici musi byt vzdy piedepsané lékafem, pacient nesmi
uzivat sam zadné vlastni léky bez védomi lékare, mohl by tim ohrozit zdarny prabéh
1éEby. Donesené 1€ky pacient preda sestfe na oddé€leni a ta zajisti spravné uloZeni.

Po dobu hospitalizace je pacient oznaden identifikaénim niramkem. Ucelem je
zamezeni zamény identity pacienta a tim prevence pifipadné chyby pii poskytovani
zdravotni péce.

Samoplatcim bude zdravotni péce poskytnuta na zdklad¢é predem uzaviené dohody. V
tomto piipad¢ provadi pacient tthradu péce v hotovosti nebo platebni kartou proti
vystavenému uctu.

Osobni véci si pacient uklada po piijeti na oddéleni na misto k tomu uréené, se kterym
ho seznami ptijimajici personal.

Nemocnice doporucuje nebrat s sebou v ptipade planované hospitalizace vEtsi penézité
castky a ostatni cenné véci. Za finanéni obnos a cennosti, které si pacient neulozi
do dschovy personialu na oddéleni nebo do centralniho trezoru, nemocnice nenese
odpovédnost.

Pokud si pacient cennosti pfeci jen pfinese, ma pii piijmu moznost ulozit si je do
ustavniho trezoru v pokladné nemocnice. Mimo pracovni dobu pokladny je mozné
provizorn¢ ulozit cenné véci v trezoru na lizkovém oddé¢leni. O uloZeni cennosti a
penéz pacient obdrzi od persondlu Potvrzeni o tischové cennych véci (F026). UloZené
véci jsou pii propusténi nebo na pozadani vydany pacientovi nebo osob¢ blizké, kterd
musi mit od pacienta udélenou plnou moc.

Nemocnice doporucuje dbat individudlnich doporuceni jednotlivych oddéleni, co si
pfinést pii hospitalizaci s sebou (napf. polStaiek — je nutny po operaci TEP atd.)

Poradi pacientti k jednotlivym vySetfenim a 1€karskym zakrokim urcuje 1€kar.



- Pfi pfijmu pacienta ma nelékaisky zdravotnicky pracovnik pradvo prohlédnout
pacientim vlasatou ¢ast hlavy. Pti zjiSténi télnich parazithi provést takova opatieni,
aby nedoslo k jejich rozsiteni na ostatni pacienty.

7. Pobyt v nemocnici v ramci hospitalizace

Obecné pravidla pobytu

- Pacient nebo jim urcena osoba uvedend v dokumentaci pacienta, zdkonny zastupce
nebo opatrovnik, si mize vyzadat rozhovor s oSetfujicim lékafem nebo primarem
odd¢leni, doba a misto rozhovoru jsou urceny podle provoznich podminek daného
pracovisté nemocnice.

- Pacient nebo jim urena osoba uvedend v dokumentaci pacienta, zdkonny zastupce
nebo opatrovnik, maji prdvo nahlizet do zdravotnické dokumentace; doba a misto
nahlizeni jsou ureny podle provoznich podminek daného pracovisté. Samotné
nahlizeni je vzdy za fyzické pritomnosti Iékafe nebo nelékarského zdravotnického
pracovnika. O nahliZeni je proveden zapis do dokumentace.

- Pacient nebo jim ur¢end osoba uvedend v dokumentaci pacienta, mé pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace nebo zadat kopii zdravotnické dokumentace. Nahlizeni
bude umoznéno v terminu, ktery vyhovuje provoznim moZnostem oddé€leni a
1ékate/zdravotnického pracovnika a musi byt zjiSténa totoznost nahlizejicich osob.
Pozadavek o kopii je tfeba podat stani¢ni Ci slouzici sestie. Vyzadana kopie se
vyhotovi v zdkonné lhaté. Za tuto sluzbu je pozadovdna thrada dle ceniku
nemochnice.

- Pfed provedenim kazdého zdravotniho vykonu je pacient a/nebo jim uréend osoba
informovan/a pfiméfenym a srozumitelnym zpisobem.

- ON Kladno je vyukovym pracoviStém pro kvalifikacni a dal§i vzdélavani 1ékafid,
sester, porodnich asistentek a dalSich zdravotnickych pracovniki, tito studenti jsou
soucasti zdravotnického tymu, ktery pecuje o pacienty. Tim vSak neni nijak dotceno
pravo pacienta jejich ptitomnost odmitnout.

- ON Kladno ma své dobrovolnické centrum. Dobrovolnici nav§tévuji pacienty na
nékterych oddélenich a napomadhaji s vyuzitim volného ¢asu vhodnymi aktivitami.
Jsou profesionalné vedeni a $koleni. Pacient ma pravo jejich pfitomnost odmitnout.

- Pro pobyt v nemocnici pacienti pouzivaji vlastni pradlo (zejména pyzamo, Zupan),
pfezlivky a hygienické potieby. Pokud toto pacient nemd k dispozici, zejména
v akutnich pfipadech, je mu zapij¢eno po dobu nezbytné¢ nutnou. Vyjimkou
v pouzivani osobniho pradla jsou specializovana pracovisté, na nichz nelze osobni
pradlo uzivat nebo jej lze uzivat jen v omezeném rozsahu (anesteziologicko-
resuscitacni oddéleni a jednotky intenzivni péce).

- Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim ma pradvo na piitomnost svého
vodiciho nebo asistencniho psa pii své hospitalizaci. Podminky pobytu psa
v nemocnici zavisi na provoznich moznostech konkrétniho oddéleni, s pfihlédnutim na
dodrzeni hygienickych a provoznich ptedpist, zachovéani prav a klidu ostatnich
pacientl a zaji$téni péCe o psa. Ramcové vymezeni podminek pro realizaci tohoto
prava je obsazeno v dokumentu D 031 a také v dokumentu MP 019 — Podminky pro
pohyb asisten¢niho nebo vodiciho psa v ON Kladno.

Hygienicka péce
- Luzko pacienta se upravuje 1x denn¢ a dale dle potfeby. Vyména pradla se provadi pii
kazdém znecisténi. Prosime pacienty, aby si na lizko nelehali v obleceni nebo obuvi
z venku nebo nepouzivali dal$i volné liizko na pokoji k sezeni ¢i odkladani véci.
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Pacienti i personal maji za povinnost ve vSech prostorach nemocnice udrzovat ¢istotu.
Odpadky je tfeba vhazovat pouze do koSt k tomu urcenych, personal dodrzuje
nemocni¢ni pravidla odpadového hospodaistvi.

Osobni hygienu u nesobéstacnych pacientt provadi a zodpovida za ni zdravotni
personal.

Pacienti, navstévy a persondl jsou povinni provadét dezinfekci rukou dle
nemocnic¢nich pravidel nebo instrukci personalu dezinfekénimi prostiedky,
rozmisténymi piimo na pokojich nebo na oddéleni.

Stravovani

Jidlo se v nemocnici vétSinou serviruje tabletovym systémem, na pracovistich, kde
neni dostupny, pak jinym vhodnym zpisobem.

Dietu, pokud je soucasti 1écby, predepisuje 1ékat. Jeji dodrzovani je nezbytnou
soucasti 1écby.

Strava je poddvana orienta¢né v této dobe¢:

snidané 06:45 — 07:45hod.,
obéd 11:00 - 12:30 hod.,
veclefe 16:45 — 18:00 hod.,
veceie 11 21:00 hod. (pouze specialni diety).

Pacienti, ktefi nejsou upoutdni na lizko, se stravuji v jidelnich koutech nebo na
pokojich u jidelniho stolu. Imobilnim pacientim piinese stravu k lizku povéteny
pracovnik a dle potieby stravu poda. Zbytky jidel nesmi zlstavat v pokoyji.

Pokud pacient chce pit vlastni ndpoje a pozivat vlastni stravu, je nutné, aby se poradil
s lékafem.

V ptipad¢ potteby maji pacienti pro vlastni stravu na odd¢€leni k dispozici vy¢lenénou
lednici, kterd je oznacena a je na dostupném misté. Tyto potraviny musi byt oznaceny
pred ulozenim do lednice jménem pacienta. Sestry kontroluji potraviny, které si
pacienti uloZili; pokud zjisti uplynulou dobu trvanlivosti, oznami tuto skute¢nost
pacientovi a potraviny zlikviduji. Nemocnice nepiebira odpovédnost za piipadné
odcizeni, kvalitu a trvanlivost vlastnich jidel pacientt.

Vizita lékare

Vizitou lékafe se rozumi navstéva lékafe u pacientova lizka, vySetfeni a rozhovor
s pacientem v ramci rutinni lécebné péce.

Vizitu provadi oSetfujici 1ékatf na standardnim oddéleni minimaln€ jedenkrat denné,
dle potteby a zdravotniho stavu 1 vicekrat denné. Na ltzkach intenzivni pé€e provadi
1ékat vizitu vzdy vicekrat denné.

»Velka vizita“ je provozni opatfeni, kdy spolecné s oSetfujicim lékafem pacienta
navstivi vedouci 1€ékat oddé€leni, primar a pripadné dalsi zdravotnicti pracovnici. Velka
vizita probihd na riznych oddélenich v riznych ¢asovych intervalech dle charakteru
oddéleni. Podrobnéjsi informace na pozadani vyda personél konkrétniho oddéleni.
Vizity jsou vedeny na vSech pokojich s ohledem na maximalni mozné zachovani
intimity a ochrany osobnosti pacienta v tom smyslu, ze neni piipustné, aby
vySetfovani intimnich partii pacienta a podrobna analyza diagn6z a patologickych
stavi mohly byt sledovany nebo vyslechnuty tfeti osobou netcastnou na 1écbé. Pii
vizitach je tieba respektovat kulturni a nabozenska specifika.

Navstévy

R 033

Doporucené navstévni hodiny jsou ve vSedni den od 15:00 do 17:00 hodin, o vikendu
a ve svatek 14:00 az 16:00 hodin. Zvlastni rezim (omezeni v ¢asové dobé&, dodrzeni



hygienickych podminek, omezeni poctu osob apod.) plati na oddéleni anesteziologie a
intenzivni mediciny, oddélenich intenzivni péce a v piipade specifickych situaci.
Individualni navstévy lze domluvit s 1ékafem nebo sestrou. Navstévy se vzdy ohlasi
sestfe.

Pokud pacient opousti oddé€leni (prochazky, navstéva apod.), je povinen informovat
oSetfujici personal.

Pokud maé pacient oSetiujicim Iékafem povoleny vychazky, je povinen dodrzovat dobu
a prostory vychazkam vyhrazené. Nesmi se vzdalovat z Gzemi nemocnice, pokud neni
domluveno jinak.

Pacientovi je mozné povolit propustku do domaci péce. Propustku Ize udélit nejdiive
po 3 dnech hospitalizace a nejpozdeji 3 dny pred ukoncenim hospitalizace. Pii
propustce nevyplyva narok na prevoz sanitkou.

Pti vstupu a odchodu na/z oddéleni si navstéva oSetii ruce dezinfek¢nim prostiedkem
umisténym u hlavnich dvefi. Na odd¢leni anesteziologie a intenzivni mediciny a na
jednotkéch intenzivni péce nebo v jinych odlivodnénych situacich pouzije navstéva téz
vyclenéné ochranné prostfedky a ochranny odév pro vstup na ARO/ JIP, tento odév
lze zakoupit v automatu umisténém v hale budové CAM nebo v 1€karné.

Nemocnice ma opravnéni z provoznich, hygienickych, epidemiologickych ¢i jinych
zavaznych dtvodi pravo navstévy omezit nebo zakazat.

Zdravotnicky persondl a pracovnik bezpecnostni sluzby je oprdvnén nevpustit do
prostor nemocnice a vykdzat osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek a jsou ve stavu, kdy ohrozuji jinou osobu, majetek nebo
poradek, nebo jejichz vzhled svédci o celkové zanedbanosti, kdy znecist'uji prostory
pro pacienty a zafizeni nemocnice svym jedndnim nebo odévem, nebo hodlaji zde
Zebrat nebo bivakovat ¢i tabofit a nebo nejdou navstivit Zddného pacienta a ani zde
nevykonavaji ¢innosti souvisejici s provozem nemaocnice.

Zdravotnicky personal a pracovnik bezpe¢nostni sluzby miiZze z prostor nemocnice
vykazat osoby, které nedodrzuji Vnitini fad a jejich pokyny.

Spanek

Pacienti nebo navstévy nesmi ruSit ostatni nemocné. Poledni klid trva od 12:30 do
14:00 hod. a no¢ni klid od 22:00 do 06:00 hod. Mimo tyto vymezené hodiny mize
pacient se souhlasem ostatnich nemocnych v pokoji uzivat vlastni pfenosny
rozhlasovy €1 televizni ptistroj (popf. pronajaty nemocnici), mobilni telefon nebo jiné
elektronické zafizeni.

V dobé poledniho a no¢niho klidu ma pacient za povinnost mobilni telefon ztlumit
nebo vypnout. Na Oddéleni anesteziologie a intenzivni mediciny a na jednotkach
intenzivni péce je pouzivani mobilniho telefonu mozné v omezené mife se souhlasem
zdravotnického pracovnika.

Bezpecnost
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Fyzickym osobam se dle zédkona ¢. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek, zakazuje pozivani alkoholickych napojl, koufit a pouzivat
elektronické cigarety ve zdravotnickém zafizeni a v prostorech souvisejicich s jeho
provozem. Zaroven se zakazuje vstup osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek.

Z duvodu zajisténi ochrany osob a majetku nemocnice ma pacient zakazano do celého
objektu nemocnice vnaset jakékoliv chladné zbrané napt. (bodné, secné, vrhaci,
drtivé), stielné zbrané¢ a stielivo, a to bez ohledu na skuteCnost, ze je jejich
opravnénym drzitelem. V piipadé nerespektovani tohoto zdkazu je bezpodminecné
nutné, aby pacient po dobu poskytovani zdravotnich sluzeb odevzdal zbran¢ a stielivo



k tischové do trezoru nemocnice. Pokud tak neudini, bude pfivolana Policie CR a za
jeji soucinnosti budou zbrané vyneseny z objektu nemocnice. Tento zakaz se
nevztahuje na fyzické osoby, které zbrané pouzivaji pii vykonu svého zaméstnani ¢i
povolani. (obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zdkon o zbranich ¢. 119/2002 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist).

V celém prostoru nemocnice je zakaz manipulace s otevienym ohném.

V piipad¢ pozaru nebo jiné mimotadné udalosti musi pacient, pokud to jeho zdravotni
stav dovoli, nahlasit zjiSt€énou skutecnost persondlu, a dale se fidi dle pokynu
zamé&stnancll nemocnice nebo zasahujiciho personalu hasi¢ského zachranného shoru.
Lazkova oddéleni musi byt uzaviena zvenéi v souvislosti s bezpeCim pacientl
a personalu na oddé€leni. VSechna lizkovd oddéleni jsou vybavena zvonkem u
vstupnich dvefi.

Pacient nema bez vazného diivodu vstupovat do sluzebniho pokoje sester nebo 1¢kait,
do kuchyn¢ na odd¢leni a ani do jinych prostor, které nejsou urcené pro pacienty nebo
vetejnost. Pacient 1 navstévy jsou povinni chovat se Setrné k nemocni¢nimu zatizeni a
inventari.

Nemocnice neruci za cenné véci, které si pacient neulozil do tschovy, pokud je pii
védomi a nemd omezenou svépravnost. Pii odchodu z pokoje se doporucuje
nenechavat cenné véci na viditelném misté (napf. na nocnim stolku). Pfi odchodu
z odd¢lent je nutné zavirat vstupni dvete.

Pacient by se m¢l chovat opatrn¢ s ohledem na riziko padu pfi slabosti nebo jiné
zméné zdravotniho stavu a s ohledem na své moZnosti. U kazdého l0Zka je
signalizaCni zafizeni, kterym lIze pfi véasném pouziti a pfivolani persondlu piedejit
padu ¢i jiné nezadouci udalosti.

Na pokojich a v dalSich prostordch nemocnice jsou vefejné dostupnd doporucend
pravidla pro prevenci padu ¢i jina doporuceni pro zvySené bezpeCi pii pobytu
vV nemocnici i mimo ni.

Nemocnice zadda pacienty a ndvstévy, aby se nedotykali zddnych zdravotnickych
pfistrojl a ani s nimi nijak nemanipulovali. Personal vzdy ochotné vSe zabezpeci.
Nemocnice 7add pacienty €1 navstévy pii zjisténi nebezpeci, aby neprodlené
informovali nejblizsi personal nemocnice.

Sva prani €1 stiznosti miize pacient prednést oSetiujicimu lékafi nebo sestie, vrchni
sestie, primafi a v zdvaznych piipadech ombudsmanovi nemocnice, jehoz hlavnim
poslanim je poskytnout pomoc pacientim, jejich pfibuznym a blizkym pfi feSeni
problémi vzniklych v souvislosti s lécebnymi ¢i oSetfovatelskymi postupy a jinymi
sluzbami ze strany zdravotnického zatizeni, hajit jejich prava, ale zaroven hajit i prava
zaméstnancl zdravotnického zatizeni.

Zdravotné socialni pracovnik

R 033

Pacient nebo jeho blizci maji moZnost v nemocnici prostfednictvim sestry na oddéleni
nebo ambulanci kontaktovat socialni pracovnici nemocnice. Ta podava potiebné
informace a pomahd s feSenim socialnich problémul pacienta, zejména téch, které
vznikly v souvislosti s jeho onemocnénim a hospitalizaci.

Pro pacienty, ktefi ze zdravotnich divodi nejsou schopni se o sebe po navratu
Z nemocnice postarat sami, ¢i s pomoci blizkych, zajisti domaci oSetfovatelskou péci,
pecovatelskou sluzbu a navrhne dalsi vhodné formy nasledneé péce.
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8. Propusténi pacienta z hospitalizace

O propusténi informuje pacienta véas osSetiujici lékar, ktery ve spolupraci se sestrami
zajisti pouceni o nasledné terapii, dodrzovani diety, pohybové aktivité, Zivotospraveé a
dalsich pokynech k udrzeni zdravi. Pacient je vybaven pifi propusténi zakladnimi
zdravotnickymi prosttedky (Iéky, pomicky atd.) na dobu nezbytné nutnou (3 dny),
pokud neni domluveno jinak.

Pied¢asné mize byt pacient propustén z nemocni¢ni péée pouze po nalezitém pouceni
o moznych nasledcich a na zakladé¢ vlastniho podepsaného pisemného prohlaseni (tzv.
negativniho reversu).

Pii onemocnéni napiiklad infekéni chorobou nebo jinou zévaznou chorobou, kterd
ohrozuje zdravi pacienta nebo zdravi okoli, a kdy povinné 1éceni stanovi zakon,
nemuize byt pacient propustén ani na negativni revers.

Pacient je povinen pii propusténi odevzdat vSechny zaptijcené predméty.

Osetiujici 1€kat je povinen pfi propousténi pacienta poucit o dalSim postupu a vystavi
propoustéci zpravu. Pokud neni dohodnuto jinak, mél by pacient kopii propoustéci
zpravy do tfi dnli od propusténi dodat svému praktickému nebo odbornému Iékari
k zajisténi navaznosti dalsi péce.

9. Povinnosti pacienta p¥i hospitalizaci
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Pacient je povinen:
d dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s nim vyslovil souhlas,
b) uhradit cenu zdravotnich sluzeb, které nejsou hrazeny z prostiedkli zdravotniho
pojisténi a s jejichz poskytnutim vyslovil souhlas. To plati i pro samopléatce.
€ pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim
VvyVoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o péci
poskytnuté jinymi poskytovateli zdravotni péfe, o uzivani 1€ki, navykovych
latek a veskerych dalSich skute¢nostech podstatnych pro 1€cbu,
d) nepouzivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky, podrobit se
v odivodnénych piipadech vySetieni za uc¢elem prokazani jejich vlivu.
Pacient, zdkonny zastupce pacienta, osoba uréend pacientem, osoba blizka pacientovi
nebo osoba ze spolecné domdacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost obCanskym
prikazem, jestliZe o to nemocnice nebo zdravotnicky pracovnik pozada.
Pacient, jeho doprovod i navstévy jsou povinni fidit se timto Vnitinim fadem ON
Kladno a jednotlivymi provoznimi fady ptislusnych oddéleni. Maji povinnost chovat
se sluSné ke zdravotnickému i dalSimu personidlu a ohleduplné k ostatnim
pacientim, vyvarovat se vulgarnich projevii, zvySovani hlasu i agresivniho
a urazivého jednani. Jsou povinni respektovat pokyny zdravotnickych pracovniki.
Nerespektovani Vnitiniho fddu ON Kladno mize vést k pfedCasnému ukonceni
hospitalizace a propusténi pacienta.
Zdravotnické zatizeni mize ukoncit péci o pacienta dle (§ 48 odst. 2 zakona €.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) v ptipadé, Ze:
® se¢ nefidi vnitinim provoznim fadem zdravotnického zatizeni
® pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientli (napi. opakované
nevyuzivani rezervované¢ho terminu vysSetfenti)
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e piestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu se stavovskym piedpisem ¢. 10 Ceské 1ékatské komory — ,,Lékaf ma pravo
odmitnout péci je-li pfesvédcCen, zZe se nevytvoril potfebny vztah divéry mezi nim
a pacientem”. Je vSak povinen doporucit a v ptipadé souhlasu zajistit vhodny postup
v pokracovani 1écby
e imysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny diagnosticky a lé¢ebny postup.

- Rozhodnuti o ukonéeni péce o pacienta ze strany ON Kladno realizuje piedseda
predstavenstva ON Kladno za soucinnosti pravniho oddéleni ON Kladno.

10. Prava pacienta pii hospitalizaci

1

N

Oblastni nemocnice Kladno se tidi kodexem Prav pacientii, Chartou prav déti v nemocnici
a dal$imi etickymi kodexy souvisejicimi s poskytovanim zdravotni péce. Tyto kodexy
jsou na vyzéadani dostupné u zdravotnického persondlu nebo jsou volné dostupné na
internetu.

Pacient ma pravo na nazor druhého odbornika.

Pacient ma pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby ur¢ené pacientem, nenarusi-li
pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb. Primaf oddéleni nebo oSettujici
1€kar je opravnén toto pravo z provoznich nebo lécebnych divodi omezit.

Pacienti nezletili nebo s omezenou svépravnosti maji pravo na nepfetrzitou piitomnost
zakonného zéstupce, opatrovnika nebo piipadné dalSich osob pii poskytovani zdravotnich
sluzeb a to tak, aby nebyla zarovenl naruSena prava ostatnich pacienti nebo provoz
nemocnice. To neplati v ptipadé, pokud pacient uvadi, ze jde o osobu, kterd ho tyra, nebo
jinak zneuziva, ¢i zanedbava. Primar oddeleni nebo osetiujici 1ékat je opravnén toto pravo
z provoznich diivodl, pfipadné s ohledem na respektovani prav ostatnich pacientti nebo
z lé¢ebnych divodd, s piihlédnutim k individualité pacienta, pfimétené omezit.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s téZkymi komunikacnimi problémy
pravo dorozumivat se pro néj srozumitelnymi prostredky. Zdravotnicky pracovnik na
zadost pacienta zajisti pfitomnost osoby, kterd provede tlumoceni. Tyto vykony nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumoénik vyZaduje za svou Cinnost thradu,
hradi tuto sluzbu pacient.

Pacient ma pravo prijimat ve zdravotnickém zarizeni duchovni péci. Na vyzadani
pomiiZze se zprostifedkovanim této péce personal. V této souvislosti jsou primaf
oddé€leni, vrchni sestra, oSettujici 1€kat nebo oSetiujici sestra, opravnéni rozhodnout, Ze z
provoznich, zdravotnich ¢i jinych vaznych divodi, nebo s ohledem na zachovéani prav a
klidu ostatnich pacientli, bude navstéva duchovniho a provadéni duchovenské c¢innosti
pfiméfené omezeno.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim ma pravo na piitomnost svého vodiciho
nebo asistencniho psa. Podminky pobytu psa v nemocnici zavisi na provoznich
moznostech konkrétniho oddéleni, jsou dohodnuty s primafem oddéleni individudlng,
s pfihlédnutim na dodrZeni hygienickych a provoznich ptedpisii, zachovani prav a klidu
ostatnich pacientl, zajiSténi péce o psa atd. Rdmcové vymezeni podminek pro realizaci
tohoto prava je obsazeno v dokumentu D 031 a také v dokumentu MP 019 — Podminky
pro pohyb asisten¢niho nebo vodiciho psa v ON Kladno.

Diive vyslovené ptdni — Pacient muze pro piipad, kdy by se dostal do takového
zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo
nesouhlas ptedem vyslovit (déle jen ,,dfive vyslovené ptani®). Diive vyslovené pfani ma
byt brano na zietel, je-li k dispozici a nastala-li ptredvidatelna situace, k niz se dfive
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vyslovené prani vztahuje, pfi¢emz pacient je v takovém stavu, kdy neni schopen vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotni péce. Respektovano ma byt jen takové
diive vyslovené ptéani, které bylo ucinéno na zékladé¢ pisemného pouceni pacienta o
dasledcich jeho rozhodnuti lékafem v oboru vSeobecné praktické 1€katrstvi, u né¢hoz je
pacient registrovan, nebo jinym oSetfujicim lékafem v oboru zdravotni péce, s nimz diive
vyslovené prani souvisi. Dfive vyslovené ptani musi mit pisemnou formu a musi byt
opatfeno ufedné ovéfenym podpisem pacienta. Soucasti diive vysloveného piéani je
pisemné pouceni pacienta o moznych disledcich. Dtive vyslovené ptfani nelze uplatnit,
jde-li o nezletilé pacienty, nebo pacienty s omezenou svépravnosti. Diive vyslovené piani
plati tak dlouho, dokud je pacient nezméni, nebo nezrusi. Diive vyslovené piani neni tfeba
respektovat a nelze respektovat v piipadech uvedenych v ustanoveni § 36 odst. 5 zdkona
¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, zejména pokud nabddd k postuplim, jejichz
vysledkem je aktivni zplsobeni smrti, nebo by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,
nebo pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici diive vyslovené piani,
zapocaty takové zdravotni vykony, jejichz ptreruseni by vedlo k aktivnimu zplsobeni
smrti, vcetné odpojeni pacienta od pfistroji. V ostatnich piipadech je tfeba diive
vyslovené ptani pacienta respektovat. Pacient mizZe ucinit difive vyslovené piani téZ pii
prijeti do péce, anebo v pribéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb
zajiStovanych poskytovatelem, u kterého je v péci, nebo u kterého je hospitalizovan.
V tomto piipad¢ neni tieba vyzadovat Ufedné oveéfeny podpis a diive vyslovené piani,
vcetné pouceni piisluSnym Iékafem, se zaznamend do zdravotnické dokumentace o
pacientovi a zaznam podepiSe bez ufedné ovéfeného podpisu pacient, oSetfujici 1ékat,
nebo primai oddéleni a jeden svédek, zpravidla dalsi pfitomny zdravotnicky pracovnik.
Svédkem muze byt i osoba blizkd pacientovi. V takovém ptipadé se nevyzaduji
nalezitosti, které jsou vyzadovany u dfive vysloveného pifani, ucinéného mimo
zdravotnické zafizeni.

Pacient ma pravo vzdat se podavani informaci o svém zdravotnim stavu, popt. za sebe
muze urcit jinou osobu, které bude jeho zdravotni stav sdélovan.

10. Pacient mé pravo na piimétenou 1é¢bu bolesti nebo jinych neptijemnych stavii.
11. Pacient ma pravo piedem vyjadtit pfani o neprovedeni pitvy.

11. Ostatni pravidla pri hospitalizaci

- Pokud pacient odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a je k tomu
zpusobily, piedlozi mu personal k podpisu pisemné prohlaseni (negativni revers).

- Pacient nemuze odvolat svlij ud€leny souhlas s poskytnutim zdravotni péce, pokud jiz
bylo s provadénim vykonu zapocato a pferuSeni vykonu by mohlo zplsobit vazné
ohroZeni zdravi — vykon bude dokonéen.

- Nemocnice je schopna a ochotna zajistit pro potfeby pacienta a na jeho Zadost
ptitomnost notafe k ovéfeni pacientovych listin 1 diive vysloveného ptani. V ptipade
zajmu je nutné kontaktovat pravni oddéleni nemocnice.

-V ptipad¢, ze pacient svévolné opusti lizkové zdravotnické zafizeni a jsou-li dany
divody hospitalizace i bez udé¢leni souhlasu pacienta (zejména pokud miize dojit
k ohrozeni zdravi nebo Zivota jeho nebo tfeti osoby), je o tom informovana osoba
uréena pacientem a Policie CR a je vyhlaeno patrani jako u pohfeSované osoby.

12. Zavérecna ustanoveni

Vesker¢ interni ptedpisy jsou vSem zaméstnancii pfistupny na Intranetu ON Kladno.
Schvalené a podepsané originaly v ti§téné podobé zalozeny na pravnim oddéleni ON Kladno.
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Tento vnitini ptedpis ON Kladno je zdvazny pro vSechny pracovniky ve znéni jeho
aktualizace s uc¢innosti ode dne 01. 12. 2025.

13. Souvisejici prredpisy a dokumenty

Ustava Ceské republiky (zakon &. 1/1993 Sb.)

Listina zakladnich prav a svobod (zékon ¢. 2/1993 Sb.)

Umluva o lidskych pravech a biomedicing (sd&leni &. 96/2001 Sb. mezinarodnich smluv)
Stavovsky piedpis &. 10 Ceské 1ékai'ské komory

Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 66/1986 Sb., o umélém preruseni t€hotenstvi, ve znéni pozdéjSich predpisit
Zakon 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi u¢inky navykovych latek

Zakon €. 285/2002 Sb., transplantaéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpis.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 119/2002 Sb., o sttelnych zbranich a stfelivu, ve znéni pozd¢jsich predpist

D 031 — Pritomnost asistenéniho a vodiciho psa v nemocnici

F 026 — Potvrzeni o tischové cennych véci

MP 019 — Podminky pro pohyb asisten¢niho nebo vodiciho psa v ON Kladno
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